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PERFIL PROFISSIONAL

Experiéncia em atendimento por chat, e-mail e WhatsApp, suporte N1 e acompanhamento de demandas. Trabalho
com verificagdo de identidade, triagem documental inicial para KYC e registro de casos no Zendesk. Comunicagao
escrita clara, organizagao e atengéo aos procedimentos.

COMPETENCIAS
» Atendimento digital; orientagao sobre acesso, autenticagéo e alteragbes cadastrais.
* Registro de casos, acompanhamento de pendéncias e escalonamento para equipes especializadas.

» Zendesk; triagem inicial para KYC; orientagdes de uso e apoio ao cliente.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Econet Editora | Diagramador | jul/2026 - out/2026

« Organizagao e conferéncia de conteudo técnico-regulatério, com padronizagao e fidelidade as fontes.

* Prototipagao de ferramentas com apoio de IA para rotinas de formatagdo documental.

bet365 via Concentrix | Customer Support Representative | dez/2025 - jul/2026

» Suporte N1 por chat e e-mail em demandas de acesso, autenticagdo, seguranga de conta e cadastro.

« Verificagao de identidade, triagem documental inicial para KYC e escalonamento de casos, com registro no Zendesk.
Grupos Sentinela | Administrativo, Operag¢des e Suporte Técnico | jan/2017 - set/2025

» Atendimento por WhatsApp, acompanhamento de propostas, agendamentos e pendéncias.

* Orientagdes de uso, treinamento pds-venda e suporte técnico inicial em solu¢des de seguranga eletronica.

FORMAGAO E IDIOMAS

Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) - Universidade Federal do Parana (UFPR). Em andamento, ingresso em 2017;
previsao de conclusdo: novembro/2027. Iniciagdo cientifica em Citogenética: tratamento de dados e documentagao de
resultados. Inglés intermediario (B2).

Verséo publica para o portfélio - contetdo profissional baseado no curriculo de 04/10/2026.



