HAMILTON ALMEIDA JUNIOR

DOCUMENTAGAO TECNICA E OPERACIONAL | PADRONIZAGAO EDITORIAL

Séo José dos Pinhais - PR | juniorahamilton@gmail.com
linkedin.com/in/hamthet/

PERFIL PROFISSIONAL

Experiéncia em estruturacéo, formatagao e conferéncia de contetido técnico-regulatério. Trabalho com hierarquia
documental, organizagéo de informacodes e registros consultaveis. Atengéo a clareza, a consisténcia e a fidelidade as
fontes, com diagramacéo e IA como ferramentas de apoio.

COMPETENCIAS
« Estruturacao de documentos; hierarquia de titulos, artigos, incisos, alineas e hiperlinks.
» Conferéncia e padronizagao editorial; organizagéo de registros e materiais de orientacao.

* Planilhas, Zendesk, Photoshop, lllustrator e InDesign.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Econet Editora | Diagramador | jul/2026 - out/2026

« Estruturagéo e padronizagao de conteudo trabalhista, fiscal, federal e de comércio exterior, conforme padrdes
editoriais internos.

 Conferéncia da hierarquia documental, destaques e hiperlinks, preservando a fidelidade aos arquivos de origem.
* Prototipagao de ferramentas com apoio de IA para formatagéo, conferéncia e tratamento de hiperlinks.
bet365 via Concentrix | Customer Support Representative | dez/2025 - jul/2026

* Triagem documental e cadastral inicial para KYC, com identificagdo de inconsisténcias e encaminhamento para
validagao especializada.

* Registro e acompanhamento de casos no Zendesk, mantendo histérico consultavel.
Grupos Sentinela | Administrativo, Operag¢des e Suporte Técnico | jan/2017 - set/2025
+ Organizagao de registros de clientes, instala¢des, ordens de servigo e pendéncias em planilhas.

* Produgéo de orientagdes e materiais de apoio para atendimento, treinamento pds-venda e suporte.

FORMAGAO E IDIOMAS

Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) - Universidade Federal do Parana (UFPR). Em andamento, ingresso em 2017;
previsdo de conclusao: novembro/2027. Iniciagao cientifica em Citogenética: tratamento de dados e documentagao de
resultados. Inglés intermediario (B2).

Versao publica para o portfélio - contetido profissional baseado no curriculo de 04/10/2026.



